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Structure des numeros de pieces

Panneau Finition
Modele | Version | Puissance Connecteur | Connectivité Cable
frontal
A B j¢ o e JF J&6 | |

0-EU 7,4 kW, 1P, 32A, 230V
1-EU 11 kw, 3P, 16A, 230/400V
2 - EU 22 kW, 3P, 32A, 230/400V
3-US7,6 kW, 1/2P, 32A,
120/240V

4 - US 9,6 kW, 1/2P, 40A,
120/240V

5-US 11.5kW, 1/2P, 48A,
120/240V

6 - PEN 7.4kW, 1P, 32A, 230V

7 - PEN 11kW, 3P, 16A, 230/400V
8 - PEN 22kW, 3P, 32A, 230/400V

1- Sans modem

GSM

2- Avec modem GSM
2 - PME + CT sans
modem

3 -PME + CT avec
modem

1-Type 2
(5 metres)
1-Type 2
(7,5
meters)
2-Type 1l
(7,5 meétres
NEMA 6-
50)
3-Typel
(7,5
metres)




Installation électrique
e e e

Connexion de
['alimentation CA
d'entrée

1 or 3 phases 1 ou 3 phases

Tension d'entrée 3 phase: (L-L) 400 £ 10% VAC (L-N) 230 £ 10% VAC
(L-N) 230 + 10% VAC
1 phase: (L-N) 230 £ 10% VAC

* || existe 3 bornes différentes avec 3 puissances de sortie maximale.

* Pour une connexion monophasee, la tension entre la phase et le neutre peut étre
de 230 VAC = 10%.

» Pour une connexion triphasee, la tension entre les phases peut aller jusqu'a 400 V
AC £ 10%, cela dépend du réseau électrique.



Dimensions du cable dentree

Diameétre maximal du cable: Taille maximale du fil
17,5 mm 7.5 mm2

. - y '\' ~




Installation électrique

ip—y |I-_~ll"|!l-_ﬂl|'I--'I:J:Il-_-l:l I:l-_-'l:l||-_-l [T n-—--ql:--—-qgl

| —— A — T

(NC) (L3) (L2) (L1) (PE)
L2 3 N

1 Phase 1L+N+PE 3 Phase 3L+N+PE

L-N 230 V +/- 10% L-N 230 V +/- 10%
L-L 400 V +/- 10%



Etat du chargeur/Communication CP

Sawa evie | oweew=a | | aw
Sows venessse | ama || v

Statut D Avec ventilation 246 Q 270Q

Il s'agit des statuts standards de I'état de charge des VE. Pour atteindre
ces etats, le chargeur doit recevoir le signal approprieé d'un véhicule
électrique via la ligne de communication du pilote de contréle.




Communication PP

Capacité en courant de I'assemblage de cables Rc (£3%)
15ka/ 05

20A 6380Q/0.5W
200/10
70 A monophasé / 63 A triphasé 100Q/1W

 La ligne de communication du pilote de proximite est utilisee pour le
verrouillage du cable et indique eégalement la capacité de courant du
cable. La résistance est codee en fonction de la capacité de courant
maximale de I'ensemble du cable.



Equilibrage dynamique de la charge (délestage)

TeltoCharge a la capacité de communiquer avec un
compteur d'énergie intelligent dédié type Carlo
Gavazzi.

Smart Energy Meter

En fonction de ses releve, il ajustera la puissance \ Signal cable
électrique utilisée. :

Cette fonctionnalité permet de protéger le réseau
électrique de la maison contre les surcharges aux
heures de pointe et d'optimiser la consommation
d'énergie en fonction des habitudes des utilisateurs.

Charging Station




Equilibrage dynamique de la charge (délestage)

Pour obtenir cette fonctionnalité, il est nécessaire de disposer d'un compteur intelligent
supplémentaire :

* Pour le monophasé - Carlo Gavazzi EM 1ére série
* Pour le triphasé - Carlo Gavazzi EM 3éme série

Le compteur intelligent et la borneTeltoCharge communiquent via le protocole Modbus
RS-485.

Afin d'obtenir une communication fluide, il est recommandé d'utiliser un cable de
communication conforme a ce protocole.



Equilibrage dynamique de la charge (délestage)

345678




Telecharger 'application

Application mobile Android Application mobile iOS




Couplage Bluetooth

» Activez 'application Teltonika Energy.
 Autorisez l'utilisation de Bluetooth.

* Appuyez sur « Ajouter un nouveau
dispositif ».

Allow Teltonika Energy to access this device's
location?

While using the app

Only this time

Don't allow

My devices

© Add new device

_____________________




Couplage Bluetooth

My devices | Add new device

AVAILABLE DEVICES

TeltoCharge-838ca3

Appuyez sur « ajouter un nouvel
appareil ».

TeltoCharge-abbd92

Attendez un peu, le temps que votre
téléphone trouve la borne TeltoCharge.

Sélectionnez la borne dans la liste.

© Add new device

---------------------



Couplage Bluetooth

« Apres quelques secondes, le tableau d'appairage

apparait. Il faut un code pour terminer le processus de
couplage. i s

complete.

 |nsérez les 6 derniers chiffres du code de l'installateur
pour coupler le téeléphone au chargeur.

Pairing code s

- _ _ 1 w2sS
999999999 ===
Installer code ==3



Couplage Bluetooth

» Sivous essayez de jumeler un deuxieme Device recovery
smartphone, redémarrez d'abord le T
chargeur. |ATTENTION. Vous disposerez A
de 5 minutes pour jumelerun aute ™
teléphone.

* Ensuite, la fenétre de récupération de
I'appareil s'ouvre et l'utilisateur pourra
choisir de jumeler le téléphone avec tous
les parametres de I'historique ou bien de
restaurer les parametres par défaut de la
borne.

Pair this device and keep all history



Terminer ’installation

Aprés le premier couplage avec le nouveau
télephone, l'installateur doit terminer la configuration.

Changez le nom de l'appareil (si vous utilisez
différents téléphones, vous verrez le nom qui a été
défini sur le téléphone en question).

Choisir une devise dans la liste. (La liste va
s'allonger)

Définissez le prix moyen du kWh et appuyez sur
continuer. 0,2228 € TTC en heures pleines et 0,1615
€ TTC en heures creuses pour une puissance de 6
kVa, si I'on prend le Tarif Bleu qui concernait plus de
25 millions de foyers en France en 2023

Activez l'autorisation et ajoutez des cartes NFC si
nécessaire. (Les cartes NFC peuvent également étre
ajoutées ultérieurement).

Appuyez sur confirmer.

Finish setup

TeltoCharge-838ca

AVERAGEF PRICE AND CURRENCY

The information below can be changed later at
the usage statistics settings.

Currency v

Avg price/kWh

Finish setup

CHARGNING SETTINGS

If enabled the charger will request authorization
to start charging. This can be changed later at
device settings

Require authorization ®

NFC CARDS

This is a list of NFC cards you can use to
authorize charging. This can be edited later at
device settings

Caonfirm




Etat du Bluetooth

« Apres une installation reussie, la fenétre
"My Devices" s'ouvre. C'est la premiere
fenétre. Vous verrez cette fenétre chaque
fois que vous ouvrirez I'application. Vous
pouvez y voir si le chargeur est disponible
pour la connexion ou non.

» Si le statut est « not available", vérifiez si le
chargeur est connecte (les LED doivent étre
allumeées). Vérifiez si d'autres teléphones ne
sont pas couplés. Un seul téléphone peut
étre connecte.

« Vérifiez aussi si le Bluetooth est activé sur le
teléphone.

My devices

Test®

My devices

NOT AVAILABLE

Test@




Les differentes bornes

* Avec le méme téléphone, vous pouvez
ajouter autant de chargeurs TeltoCharge
différents que vous le souhaitez. Il suffit
de glisser vers la droite et d'appuyer sur
"Ajouter un nouveau dispositif".

« Sivous essayez d'ajouter le méme
chargeur pour la deuxieme fois, vous
obtiendrez un message d'erreur.

My devices

Test@

My devices

© Add new device

---------------------




Menu de ’application

My devices Lo
 Pour accéder au menu du chargeur, appuyez
sur l'image TeltoCharge. - i
» Dans le menu du chargeur, vous trouverez i |
un curseur qui permet de démarrer/arréter la -
charge ou de vous autoriser.
AVAILABLE

Test®

 Cette section montre I'état de TeltoCharge
avecle VE. .

b= View all usage




Mise a jour du firmware

« Pour mettre a jour la version du firmware, s
il faut d'abord télécharger la derniere Require authorization %
version du firmware sur la page Wiki. Caipareie 1o me s
Connectivity b Serial number 1121955159
Notifications > i o i ¥0a
 Dans le menu des parametres, appuyez sur o :
* "Device info", ou vous pouvez voir S >
« quelques informations sur le chargeur. e
Installer menu >
* Appuyez sur "Check for updates" pour ouvrir Wi :

le menu de mise a jour de FW.



Mise a jour du micrologiciel

Updates Updates

» Appuyez sur "Browse files" et
sélectionnez le fichier .bin que
VOUS avez téléChargé SU r |a page Firmware bulld date Apr 25 2022 15:19:42 Fitrara bulid dste PP 262022 15:10:42
W i ki 0 Kernel version va 31-dirty Kernel version va.3.1-dirty

» Apres la sélection, appuyez sur e
" U pd ate fi rmwa re" . Update Firmware

* Notez que, pendant que la mise a
jour est en cours, le télephone doit
étre dans la zone Bluetooth (pres
du chargeur).



Menu de linstallateur

 Pouracceder au menu Installateur, allez dans
le menu Chargeur et appuyez sur l'icone
Parametres dans le coin supéneur droit.

« Dans le menu des parametres, selectionnez
le menu Installateur.

TEST

© No EV connected

Connect charger to vehicle

b View all usage

Settings
Require authorization ®
Load balancing 10 Amps »
NFC CARDS
DEVICE
Connectivity >
Notifications >
Date & Time >
Device info ?
Installer menu 3
Reboot device >




Menu de liinstallateur

Pour ouvrir le menu installateur, vous devez
insérer le code du menu installateur.

Vous pouvez trouver le code de securite sur la
plaque centrale du chargeur.

Le menu installateur est réservé aux installateurs

ou au personnel ayant les qualifications requises.

Insérez le code, sélectionnez la case
d'avertissement et appuyez sur continuer.

Pairing code

Installer menu 999999999

Installer code

Settings in installer menu require
technical knowledge. Do not go further
without consulting a specialist first

Security code

D | acknowledge that | enter installer mode at my
own risk.

Hint: You should consult a certified installer before

continuing.

REMOVE
AND PLACE
ON MANUAL



Menu de linstallateur

Dans le menu Installateur, il y a certaines
configurations qui ne doivent étre modifiées que par
l'installateur.

Puissance maximale du réseau - cette configuration
peut étre utilisée de deux fagons différentes

Si vous utilisez I'équilibrage dynamique de la charge,
utilisez cette valeur pour définir le courant maximal par
phase qui peut étre fourni a I'ensemble de l'installation
électrique. En général, cette valeur correspond au
courant nominal du disjoncteur principal.

Si vous n'utilisez pas I'équilibrage dynamique des
charges, utilisez cette valeur pour définir le courant
maximal que le chargeur peut utiliser en fonction de la
charge des autres appareils du site. Cela signifie que le
courant ne doit pas dépasser 16 ampeéres (si un
chargeur de 11 kW est installé) ou 32 amperes (si des
chargeurs de 7,4 ou 22 kW sont installés).

Installer menu

Max power

10- >
from grid Samps
Supply voltage 230V >
Upper voltage 10% >

0

tolerance
Lower voltage 10% >
tolerance
Three phase charging ®
Phase priority L1 >

Dynamic load balancing ®

Use preferred phase @

Save

Max power from grid

This sets the maximum power per phase the
charger can utllize.If you are using dynamic load
balancing, use this value to set the maximum
current per phase that can be supplied to the
whole electrical installation. Usually this value is
the rated current of the mains circuit breaker.

Value: 10 Amps

Save

Cancel



Menu de liinstallateur

Tension d'alimentation - les installateurs ont la
possibilité de modifier la tension d'alimentation
(tension entre les fils de phase et de neutre).

La tension d'alimentation peut varier d'un endroit a
I'autre, l'installateur peut donc la régler en fonction de
la tension du site ;

Il est possible de modifier la tolérance de tension
supérieure/inférieure, par défaut elle est fixée a 230 V
+/- 10 %.

Si la tension d'entrée est supérieure ou inférieure a
ces limites, le chargeur passe en état d'erreur et arréte
le processus de charge..

Installer menu

Max power

10- >
from grid Samps
Supply voltage 230V >
Upper voltage 10% >
tolerance
Lower voltage 10% >
tolerance
Three phase charging ®
Phase priority L1 >

Dynamic load balancing ®

Use preferred phase @

Save

Supply voltage

Voltage obtained from a power source for
operation of a charger.

Value: 230 V

Save

Cancel

®



Menu de linstallateur

Charge triphasée - cette configuration est nécessaire si vous
souhaitez utiliser la charge triphasée. Si le chargeur est connecté
au réseau electrique triphasé, il est possible d'activer la charge
monophasée en désactivant cette fonction.

Priorité de phase - il est possible de donner la priorité a la phase
qui doit étre utilisée pour la charge monophasée.

Equmbrage dynamique de la charge - cette configuration est
nécessaire si vous souhaitez utiliser I'équilibrage dynamique de la
charge.

Utiliser la phase préférée - il est possible d'utiliser la phase
préférée lorsque I'équilibrage de charge dynamique est activé et
que la charge est effectuée sur la phase unique, sinon la phase la
moins chargée sera utilisée.

Installer menu

Max power

from grid IGamps

Supply voltage 230V >
Upper voltage 10% >
tolerance

Lower voltage 10% >
tolerance

Three phase charging o
Phase priority L1 >

Dynamic load balancing ®

Use preferred phase o

Save



Menu de linstallateur

Autoriser une séquence de charge simplifiée - Certains
VE n'utilisent pas I'état B et les états de charge vont de
A a C. Cela signifie que pour ce type de véhicules, ce
parametre doit étre active.

L'emplacement du chargeur est ventilé - Certains VE
utilisent des batteries qui peuvent émettre des gaz
toxiques pendant la charge, I'emplacement du véhicule
chargé doit donc étre ventilé.

Avertissement de température - l'installateur peut
augmenter le niveau d'avertissement de température.
Lorsque le chargeur atteint ce niveau de température, il
commence a diminuer sa puissance de charge.

Installer menu
= 0% 2>
tolerance

Three phase charging [

Phase priority L1 >

Dynamic load balancing [ B

Use preferred phase &

Allow simplified charging Py
sequence

Charging location is

i ¢ N
ventilated b,

Temperature warning 60°C >

Save



Remise a zero usine

Il existe 2 types de reéinitialisation d'usine :

La réinitialisation des paramétres d'usine par défaut:

elle n'est accessible que par le menu de
l'installateur. Elle rétablit tous les paramétres par
défaut

Réinitialisation d'usine - l'utilisateur final peut y
accéder via les informations sur I'appareil. Elle
retablit toutes les configurations a I'exception de
celles du menu Installateur.

Installer menu

= 0% 2
tolerance
Three phase charging [
Phase priority L1 2
Dynamic load balancing [ B
Use preferred phase [ =
Allow simplified charging PS
sequence
Char.gmg location is ves (8
ventilated
Temperature warning BOCE >

Save

Device Info

Device name

Device model

Serial number

Hardware revision

Max charging current

Temperature

Test

TeltoCharge

0000000000

000

10.0 Amps

254°C

Check for updates




Etat de la charge

Pas de VE connecté
Le cable de charge n'est pas connecté au VE ;

Requiert une autorisation
Ajoutez la carte a proximité du lecteur

NFC/RFID ou du bouton de balayage I'application pour
obtenir une autorisation.

Connecté

Le cable de chargement est connecté et attend le signal
du VE pour commencer la charge.

Chargement
Le chargement est en cours.

Charge terminée - le VE envoie un signal
signal pour passer de C a B.

Erreur
Le chargeur est en état d'erreur et doit étre réparé.

©%9

© No EV connected

Connect charger to vehicle




Version de |’application

My devices Settings
» Pour savoir quelle version de l'application vous
avez actuellement, allez dans la fenétre principale il
et appuyez sur l'icone des parametres dans le coin |
superieur droit.
* Enbas, vous trouverez la version de I'application. —

Test®

* Pour mettre a jour la version de 'application, allez
sur le Google Play Store ou 'App Store. .



Verrouillage du cable

Il est possible d'activer le verrouillage du cable a la
demande, méme si la charge n'est pas lancee.

Lorsque le verrouillage du cable est active, la goupille de
verrouillage sort et fixe le cable de chargement en place.

Lorsque le verrouillage du cable est regle sur AUTO, la
goupille de verrouillage se comporte en fonction de I'état de
charge du produit.

Etat A - Le cable n'est pas verrouillé ;
Etats B/C/D - Le cable est verrouillé :

Par defaut, cet état est reglé sur AUTO

Settings

Cable lock

Requires authorization

Load balancing

Date & Time

Device info

Installer menu

Rebool device

On Auto

8 Amps 2



Autorisation/
equilibrage de charge

Settings

Cable lock On Auto

Pour activer l'autorisation, il suffit de faire
gllsser Ie bouton d'autorlsatlon_ Requires authorization &

Load balancing 8 Amps 2>

Lorsque l'autorisation est activee, l'utilisateur
doit s'autoriser avec une carte NFC ou un
curseur (dans l'application) chaque fois qu'il
veut lancer le processus de chargement.

DEVICE

Load balancing

This sets maximum apmerage at v
oparate, Current value: 10 Amps

Connectivity >

Date & Time >

Equilibrage de la charge ;

Dans le menu « load balancing », |'utilisateur :
peut reduire ou augmenter le courant jusqu'a la :
valeur max. définie par l'installateur dans le —_— —_—
menu Installateur.

Save

age at which charger can



Cartes NFC

L'utilisateur a la possibilité d'ajouter des
cartes NFC a la liste pour autorisation.

Il suffit d'appuyer sur ajouter une nouvelle
carte.

Insérez le nom et appuyez sur continuer.

Ensuite, touchez la carte NFC sur le coté
gauche du chargeur.

TeltoCharge

Settings
Require authorization @
Load balancing 10 Amps 2
NFC CARDS
DEVICE
Connectivity >
Notifications >
Date & Time ?
Device info >
Installer menu i
Reboot device ?

Name your card

Card name



Cartes NFC

Apres la connexion reussie de la
carte NFC, vous verrez un message.

Plus tard, dans le menu des
parametres, vous verrez toutes vos
cartes. Il suffit d'appuyer dessus pour
les mettre a jour ou les supprimer.

Le nombre maximum de cartes NFC
est de ~500 dans la mémoire de la
borne. Si la borne est connecté a un
serveur cloud, le nombre dépend du
serveur.

Card successfully connected

Settings

Require authorization

Load balancing

NFC CARDS

test

DEVICE

Connectivity

Notifications

Date & Time

Device info

Installer menu

10 Amps >

Card details

NFC CARD DETAILS

Card ID
ee;ca:05:99

Update




Connectivite

TeltoCharge a la possibilité de se connecter a Internet
de 3 manieres différentes.

Connection

WiFi OCPP Ethernet

1.  WIiFi: il suffit de sélectionner votre réseau dans la e« 3

liste, d'insérer le mot de passe et de se connecter. ™

TELTON|KAEMS-testavim
ui

Teltonika_Private 2G

2. Mobile - pour utiliser le GSM, insérez d'abord la
carte SIM nano dans la borne, puis vous pourrez
configurer certains parametres dans l'application. .

HCL-GUEST

HCL-PREMILIM

3. Ethernet: branchez votre cable et Internet devrait
commencer a fonctionner. Si vous souhaitez
configurer les parametres, désactivez le DHCP et
modifiez les paramétres de votre choix.

Connec tien

WiFi Mobile  QcPP 1EITIE

Enable mobile

Save

Enable DHCP
1P Address
19218811
Hetwork Mash
255,255.255.0
Gefaull Gateway
192.168.1.254

ONS server

1119

ion



Connectivite

TeltoCharge a la possibilité de se connecter aux
serveurs de gestion des points de charge de tiers.

Pour se connecter, I'utilisateur doit insérer I'adresse
URL du serveur et l'identité du point de charge.
Ensuite, il faut activer OCPP et cliquer sur
Enregistrer..

Connection

WIFI QOCPP

Enable OCPP

Status

CONNECTION DETAILS

URL

Charge point identity

Save

Ethernet



Notifications

* |l est possible de recevoir des
notifications lorsque la charge
commence, s'arréte ou que le chargeur
necessite une autorisation.

* Pourrecevoir ces notifications,
I'utilisateur doit étre dans la zone
Bluetooth.

Settings
Reguire authorization &
Load balancing 10 Amps >
NFC CARDS
DEVICE
Connectivity ?
Notifications >
Date & Time >
Device info b
Installer menu b

Reboot device >

Notifications

GET NOTIFIED WHEN

Started charging

Authorization needed

Charging finished




Programme de tarification

 L'utilisateur a la possibilité de ,
programmer ses sessions de charge. e s
* |l suffit d'ouvrir les parametres de > e
programmation et de selectionner : o
I'heure de début et de fin. ooy >
* |l est également possible de répéterle
programme. Il suffit d'activer cette :
fonction et de sélectionner la :

fré q u e n Ce - Reboot device > e




Date et heure

Settings Date & time
Require authorization ®
Load balancing 10 Amps > Adtomaticrme -
 Dans l'onglet date et heure, I'utilisateur ik 0957 >

peut regler la date et I'heure. Nous Date 20220527 >
recommandons de |la synchroniser
avec le téelephone. Mais I'utilisateur a
la possibilité de définir une date et une i i
heure personnalisées. Notiications >

Date & Time >

Device info >

Installer menu >

Reboot device ? Save




LEDs ROUGES

A - Erreur de tension d'entrée ; (surtension/ sous-tension, mauvais cablage...) ;

B - Erreur de tension/courant de sortie (surtension/sous-tension, courant de sortie...) ;
C - Fuite de courant détectee;

D - Erreur de connectivité (blocage de cable, erreur de diode PP ou voiture...) ;

E — Erreur de température

F - Erreurs internes

G - Connexion défectueuse a I'EV (CP fail...) ;



Erreur de tension d'entree

* Veérifiez si le cablage d'entrée est correctement connecté ;
« Mesurez la tension d'entrée ;

« Vérifiez dans les parametres du menu d'installation si la
tension d'alimentation et la tolérance de tension sont
conformes a la tension d'entrée mesurée.

* Si le probleme persiste, signalez-le au service d'assistance
VIP ou a votre responsable des ventes.



Erreur de tension/courant de sortie

« Débranchez le cable de charge du VE et verifiez
si le probleme persiste.

 Redemarrez le chargeur et essayez a nouveau de
connecter le VE.

 Si le probleme persiste, signalez-le au service
d'assistance VIP ou a votre responsable des
ventes.




Fuite de courant

« Débranchez le cable du VE et vérifiez si I'erreur persiste.

 Si l'erreur a disparue, essayez de charger.
 Si l'erreur se produit a nouveau, essayez les étapes suivantes :

1.

2.

Bl

Veérifiez si le cable de charge est compléetement branché dans la
prise et/ou le VE ;

Vérifiez que l'intérieur de la prise et de la fiche ne contient
aucun corps étranger (et est propre).

Veérifiez visuellement que le cable n'est pas endommage.

Vérifiez que les cartes ne sont pas recouvertes de poussiére
et/ou d'autres matériaux.



Erreur de branchement

» Vérifiez si le cable de charge est correctement connecté du cété du
chargeur (version a prise) et du co6té du VE ;

» Essayez de reconnecter le cable de charge au VE et a 'EVSE (s'il
s'agit d'une version a prise).

« Ecoutez le clic de la borne TeltoCharge lorsque vous branchez le
cable sur le VE. Le chargeur doit verrouiller la prise du cable.

« Si vous n'entendez pas le déclic, essayez de débrancher le cable
(du coté EVSE) quand il est branché du cotée EV.

« S’il nest pas possible de debrancher le cable, signalez le probleme
au service d'assistance VIP ou a votre responsable des ventes.




Erreur de temperature

« Veérifiez la température dans l'application
Teltonika Energy > Info sur l'appareil.

 Si la température est supérieure a 85 C,
attendez que la borne refroidisse.




Erreurs internes

 Redéemarrez TeltoCharge, si le probleme
persiste, signalez-le au service d'assistance
VIP ou a votre responsable des ventes.



Echec de la connexion

» Essayez de rebrancher le cable de charge du
cote du VE. Il se peut qu'il y ait un probleme
de communication du pilote de contrOle qui
peut se produire avec differents modeles de
VE.

* Si le probleme persiste apres la reconnexion,
signalez-le au service d'assistance VIP ou a
votre responsable des ventes..



Indicateurs LEDs

* Des LED blanches qui
s’allument de bas en haut

* indiquent que TeltoCharge est
en train de démarrer.

* Les LEDs jaunes clignotent

* indiquent que TeltoCharge est
en mode veille avec les
parameétres par défaut.

« LEDs blanches pulsées

* indique que TeltoCharge est en mode
veille et attend une action.

* Voyants jaunes allumes

« TeltoCharge ne se charge pas, une
séquence de charge simplifiee est

necessaire.



Indicateurs LEDs

* Des LEDs bleues s'allument a partir du

« Milieu: TeltoCharge n'a pas besoin de
permission, la borne attend que le VE lance
le processus de charge (I'état C).

B ee—— N

* Les LED bleues clignotent - l'autorisation de
charger n'est pas accordée. La borne
necessite une autorisation.

, | | SE— S— | — | S—

* Quatre LEDs bleues du
milieu pulsent - TeltoCharge

attend d'ajouter une nouvelle
carte NFC



Indicateurs LEDs

» Les LEDs vertes clignotent
* - |nitialisation de la charge.

* Les LEDs vertes défilent
vers le haut depuis le bas -
TeltoCharge est en cours
de chargement.

— L e N )

* Voyants verts allumeés -
TeltoCharge a terminé la
charge.

* Les LEDs violettes sont allumées -
TeltoCharge nécessite une ventilation
(la charge se fait en état D).



Guarantie: prise en charge

TeltoCharge bénéficie d'une garantie de a compter du jour ou le chargeur a été achete
chez nous. Si une défaillance technique se produit, suivez les étapes suivantes :

Connectez-vous a votre compte VIP Helpdesk : https://viphelpdesk.teltonika.lt/

Créez un nouveau ticket et remplissez les informations concernant le produit qui ne fonctionne
pas.

Répondez aux questions de l'assistant technique et remplissez le formulaire d'autorisation de
retour d'article genére par le service d'assistance VIP.

Attendez que votre formulaire soit approuvé. Vous recevrez un e-mail de confirmation.
Imprimez le formulaire RMA et envoyez-le avec I'envoi.

La charge doit étre envoyée a l'adresse suivante :
. La réparation du produit peut prendre de 1 a 3 jours ouvrables.



